INFORMACJA

o0 mozliwosci zlozenia skargi /reklamacji

Klient Miedzygminnego Banku Spoldzielczego w Zbuczynie ma mozliwos¢ zlozenia
skargi/reklamacji, czyli wystapienia zawierajacego zastrzezenia dotyczace Swiadczonych
ustug lub dzialalnosci Banku, a Bank ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji wedlug
ponizszych zasad:

1. Forma i miejsce zlozenia skargi /reklamacji

1. Klient moze zlozy¢ skarge/ reklamacje, dotyczaca uslug $wiadczonych przez Bank w

nastepujacej formie:

1)

2)

3)

w formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie Banku badz jego jednostce organizacyjnej,
albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.

— Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529) na adres siedziby Banku;

ustnie — telefonicznie albo osobiscie na formularzu stanowigcym zatacznik nr 1 lub
zatacznik

2 do Regulaminu podczas wizyty Klienta w siedzibie Banku badZz w jednostce
organizacyjnej;
w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, na

adres poczty elektronicznej: sekretariat@bszbuczyn.pl

2. Skargi/reklamacje dotyczace operacji finansowych Bank przyjmuje wylacznie w formie
pisemnej lub za posrednictwem e-mail: sekretariat@bszbuczyn.pl

3. Tres¢ skargi/reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:

1)
2)

3)
4)

imi¢ 1 nazwisko sktadajacego reklamacje,

nr PESEL w przypadku osoby fizycznej lub REGON / NIP w przypadku osoby prawnej
lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej,

adres korespondencyjny,

dokladny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen,5) wlasnorgczny podpis
sktadajacego reklamacje.

4. Tres¢ skargi/reklamacji ztozonej w formie elektronicznej powinna zawiera¢ dane

okreslone w ust. 3 pkt. 1 —4.

5. Reklamacja dotyczaca transakcji ptatniczej powinna dodatkowo zawierac:
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1) imig¢ i nazwisko uzytkownika karty,
2) numer karty,
3) numer rachunku Karty,
4) date 1 kwote reklamowanej transakcji platnicze;,
5) miejsce dokonania reklamowanej transakcji platniczej (nazwa placowki, miasto,
panstwo).
6. Na zadanie Klienta Bank potwierdzi pisemnie lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem
fakt ztozenia przez niego reklamacji.

7. Bank moze zwrdci¢ si¢ do Klienta z prosba o ztozenie dodatkowych pisemnych informacji
lub dostarczenie dodatkowych dokumentow, jezeli uzyskanie tych informacji bedzie
niezbg¢dne do rozpatrzenia reklamacji.

2. Miejsce zlozenia skargi/reklamacji

1. Skargi/ reklamacje moga by¢ wnoszone przez klienta we wszystkich placowkach Banku
zajmujacych si¢ obstugg klienta.

2. Odpowiednie adresy oraz numery telefonow umozliwiajace ztozenie reklamacji dostgpne
sg w placowkach Banku lub na stronie internetowej Banku — www.bszbuczyn.pl/

3. Ztozenie reklamacji niezwlocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen ulatwi i
przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji, chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na
sposob procedowania z reklamacja.

3. Termin rozpatrzenia skarg/reklamacji

1. Bank rozpatruje skarge/ reklamacje 1 udziela odpowiedzi bez zbednej zwloki jednak nie
po6zniej niz w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.

2. W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos$¢ sprawy, zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego 1 termin 30 — dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany, Bank
informuje Klienta o:

1) przyczynie op6znienia,

2) okolicznosciach, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji,

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji

4. Sposob powiadomienia o rozpatrzeniu skargi/ reklamacji

Bank udziela odpowiedzi na skarge/ reklamacj¢ Klienta:

1) w formie pisemnej, listem poleconym wystanym na adres korespondencyjny Klienta,
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2) pocztg elektroniczng na adres e-mail zarejestrowany w systemie Banku lub podany w
tresci skargi/reklamacji, o ile Klient wnioskowat o udzielenie odpowiedzi w tej formie.

5. Odwolanie od decyzji Banku
1. W przypadku nieuwzgl¢dnienia roszczen wynikajacych ze skargi/reklamacji Klient moze:

1) odwotania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi — do Zarzadu Banku;

2) skorzystania z mediacji przed Rzecznikiem Finansowym lub Sagdem Polubownym przy
Komisji Nadzoru Finansowego lub Zwigzku Bankéw Polskich;

3) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego; 4)
wystagpienia z powddztwem przeciwko Miedzygminnemu Bankowi Spotdzielczemu w
Zbuczynie do Sadu Rejonowego lub Sadu Okregowego w Siedlcach, w zaleznosci od
wartosci dochodzonego roszczenia.

2. Bank informuje, ze:

1) organem nadzoru wilasciwym w sprawach ochrony konsumenta jest Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa,

2) organem nadzoru nad dziatalno$cig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego, plac
Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa.



