Zatgcznik nr 2 do umowy Ubezpieczenia Pakiet Bezpieczna Karta z dnia 31.10.2011r. %|

CONCORDIA

¥ Lk

SZCZEGOLOWE WARUNKI UBEZPIECZENIA
PAKIET BEZPIECZNA KARTA dla Klienta
Obowiazujace od dnia 01.10.2016 r.

Wykaz postanowieri umownych — zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw w sprawie
sposobu sporzgdzania informacji zamieszczanych we wzorcach umow:
Pakiet Bezpieczna Karta dla Klienta

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych §2,§3, 84
Swiadczen
Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci §5 86

zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyplaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich
obnizenia

DEFINICJE
§1

Terminom uzytym w niniejszej umowie nadaje sie nastepujace znaczenie:

1) karta - karta systemu Visa, Mastercard lub innego systemu wydawana przez Bank lub Bank Spéldzielczy

2) Klient — posiadacz karty, ktorej dotyczy ochrona ubezpieczeniowa,

3) Posiadacz karty - osoba, ktéra na podstawie umowy o karte dokonuje w swoim imieniu i na swoja rzecz operacji
okreslonych w niniejszych warunkach ubezpieczenia,

4) Uzytkownik karty - osoba fizyczna, ktorej dane identyfikacyjne sq umieszczone na karcie platniczej, upowazniona
przez Posiadacza rachunku do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku operacji,

5) srodki pienigzne - krajowe i zagraniczne znaki pieniezne,

6) zastrzeienie karty - operacja polegajgca na nieodwracalnym uniemozliwieniu dokonywania transakcji przy uzyciu
karty,

7) Bank - Bank Polskiej Spoldzielczosci S.A. w Warszawie (BPS S.A.),

8) Bank Spéidzielczy - Bank Spotdzielczy zrzeszony w BPS S.A. na mocy umowy zrzeszenia lub Bank Spéldzielczy
wspotpracujacy z BPS S.A. na innych podstawach prawnych,

8) Ubezpieczajgcy - BPS S.A.,

10) Ubezpieczony - posiadacz lub uzytkownik karty objety ochrong ubezpieczeniowa,

11) transakcja (operacja) - wyptata gotowki lub dokonanie zaplaty przy uzyciu karty platniczej, w tym transakcja dokonana
bez fizycznego przedstawienia karty (np. transakcja Internetowa),

12) Rabunek (rozbdj, kradziez rozbdjnicza, wymuszenie rozbdjnicze) - zabér mienia przy uzyciu lub grozbie
natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej na osobie albo doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomnoséci lub
bezbronnosci,

13) Kradziez — zabor mienia w celu przywiaszczenia bez uzycia przemocy lub grozby jej uzycia lub doprowadzenia osoby
do stanu nieprzytomnoéci lub bezbronnosci,

14) Kradziez z wlamaniem - dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z lokalu po uprzednim usunieciu sifa
zabezpieczenia |ub otwarciu wejScia przy uzyciu narzedzi. Okreélenie dotyczy takze sytuacji wykorzystania
podrobionego lub dopasowanego klucza, badZ kiucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszed! wskutek
wiamania do innego lokalu lub w wyniku rozboju.

15) Phising - wyludzenie danych karty kredytowej przez osobe nieuprawniona za posrednictwem sieci Internet

16) Skimming - przestgpcze wykorzystanie karl platniczych, ktére polega na bezprawnym skopiowaniu zawartosci paska
magnetycznego lub chipu karty bankowej (bankomatowej, kredytowej, itp.) w celu wytworzenia duplikatu oryginalnej
karty, ktéra w $rodowisku elektronicznym zachowywac si¢ bedzie identycznie jak karta oryginalna.

17) Uprawniony — osoba lub podmiot uprawniony do otrzymania odszkodowania z tytulu umowy ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§2
Towarzystwo zobowigzuje sig w zamian za otrzymywane od Ubezpieczajacego skiadki w ramach Pakietu Bezpieczna
Karta dla klienta - do pokrycia Ubezpieczonemu szkod, powstalych w wyniku zdarzen, o ktorych mowa w § 3 niniejszych
szczegotowych warunkow ubezpieczenia.

UBEZPIECZENIE MIENIA W RAMACH PAKIETU BEZPIECZNA KARTA
§3
1. Towarzystwo pokrywa Ubezpieczonemu szkody polegajace na utracie srodkéw pienieznych, zgromadzonych
na rachunku bankowym Ubezpieczonego lub rachunku karty — w przypadku jesli doszio do kradziezy, przywtaszczenia,
kradziezy z wtamaniem, utraty na skutek rozboju, kradziezy rozbdjniczej, wymuszenia rozbéjniczego lub zagubienia,
sfatszowania karty lub przechwycenia jej danych za posrednictwemn sieci Internet (w tym w wyniku skimmingu lub
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phisingu) i szkoda powstata na skutek dokonania transakcji przez osobe nieuprawniong przy uzyciu tak utraconej karty -
od chwili jej utraty do momentu zastrzezenia karty.

2. Towarzystwo pokrywa Ubezpieczonemu szkody polegajace na uszczupleniu mienia w wyniku kradziezy
z wilamaniem, rozboju, kradziezy  rozbdjniczej,  wymuszenia  rozbojniczego  gotowki  pobranej
z bankomatu przez Ubezpieczonego przy wykorzystaniu karly — jesli szkoda powstata w ciggu 24 godzin od chwili
pobrania utraconej gotowki z bankomatu.

3. Towarzystwo pokrywa Ubezpieczonemu szkody polegajace na uszczupleniu mienia Ubezpieczonego w wyniku
kradziezy, kradziezy z wlamaniem, rozboju, kradziezy rozbojniczej, wymuszenia rozbdjniczego lub zniszczenia towarow
zakupionych za pomocy karty jesli szkoda powstata w ciggu 30 dni od daty zakupu. Ubezpieczeniu podlegajg towary
zakupione przez Ubezpieczonego za pomoca karty, ktérych jednostkowa wartoé¢ zakupu jest nie mniejsza niz 200 PLN
z wylaczeniem zywych zwierzat, roslin, biletow, dokumentow, papieréw wartosciowych, bizuterii, klejnotow, antykéw,
kamieni szlachetnych, zywnosci oraz napojow.

4, Towarzystwo pokrywa Ubezpieczonemu szkody polegajgce na zniszczeniu lub utracie portfela, torebki, teczki, plecaka,
itp., kluczy, dokumentéw (takich jak: dow6d osobisty, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny, paszport), kart ptatniczych w
zwigzku z zajéciem zdarzer wymienionych wust. 1§ 2.

ZAKRES TERYTORIALNY UBEZPIECZENIA
§4
1. W odniesieniu do wypadkow ubezpieczeniowych, o ktdrych mowa w § 3 ust. 1 i 2 niniejszych szczegdtowych warunkow,
ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia powstate na caltym Swiecie.
2. W odniesieniu do wypadkéw ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 i 4 niniejszych szczegolowych warunkow,
ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia powstate na terenie Rzeczypospolite] Polskiej.

LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI TOWARZYSTWA
§5
W odniesieniu do poszczegdlnych wypadkow ubezpieczeniowych wprowadza sie nastepujgce kwotowe limity
odpowiedzialnosci Towarzystwa:

Rodzaj wypadku Limit A
ubezpieczeniowego odpowiedzialnosci 9 .
50 EUR Limit roczny na jedno | wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia dla
Zdarzenia, o ktérych jednej karty dia platnosci bezstykowych (zbliteniowych)
mowaw § 3 ust. 1 180 EUR Limit roczny na jedno | wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia dla
jednej karty dla ptatnosci innych niz bezstykowe (zblizeniowe)
— —
Zdarzenia, o ktérych 5 000 PLN Limit roczny na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia dla
mowaw § 3 ust. 2 jednej karty
m— e
5 000 PLN Limit roczny na jedno i wszystkie zdarzenia dia jednej karty — dotyczy
Zdarzenia, o ktdrych kart Visa Gold
mowaw § 3 ust. 3 1 500 PLN Limit roczny na jedno | wszystkie zdarzenia dla jednej karty - dotyczy
kart innych niZ Visa Gold
| — —
1 500 PLN Limit roczny na jedno i wszystkie zdarzenia dla jednej karty — dotyczy
Zdarzenia, o ktérych kart Visa Gold
mowaw § 3 ust. 4 500 PLN Limit roczny na jedno i wszystkie zdarzenia dia jedne] karty - dotyczy
kart innych niz Visa Gold

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TOWARZYSTWA
§6
1. W odniesieniu do wypadkéw ubezpieczeniowych okreslonych w § 3 ust. 1, 2 i 4 niniejszych szczegolowych warunkow
ubezpieczenia, ochrong ubezpieczeniows nie sg objete szkody powstale:
1) wskutek transakcji dokonanych przy ugyciu karty przez osobe trzecig, zanim Ubezpieczony lub oscba upowazniona
przez Ubezpieczonego weszta w posiadanie karty oraz numeru PIN,
2) wskutek winy umysinej iub razacego niedbaistwa Ubezpieczonego albo osob, z kidrymi Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnose,
3) Wskutek zagubienia $rodkéw pienieznych.
2. W odniesieniu do wypadkéw ubezpieczeniowych okreslonych w § 3 ust. 3, ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete
szkody powstate w wyniku:
1) winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego albo os6b, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym lub za kidre ponosi odpowiedzialnosc,
2) zagubienia towardw,
3) powierzchownych uszkodzer rozumianych jako zadrapania, zarysowania,
4) uszkodzen wynikajgcych z normalnego uzycia towarow lub stopniowego zniszczenia na skutek erogzji, korozji,
wilgoci lub dziatania ciepta lub zimna,
5) uszkodzen bedacych nastepstwem bledow produkeyjnych,
6) uszkodzen bedacych nastepstwem blednego wykonania lub niewykonania instrukcji lub zaleceri dotyczacych
uzytkowania towarow przekazanych przez producenta lub dystrybutora,
7) kradziezy lowarow z pojazdu,
8) uszkodzen fodzi, pojazdow motorowych oraz ich wyposazenia lub akcesoridw,
9) uszkodzen gruntu lub budynkow,
10) uszkodzer wynikajgcych z zakupu ustug,
11)uszkodzen spowodowanych skazeniem radioaktywnym lub promieniowaniem radioaktywnym.
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CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI TOWARZYSTWA
§7
1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po dacie podpisania umowy z
Bankiem lub Bankiem Spéldzielczym, okreslajacej zasady uzywania karty, jednak nie wczesniej niz z dniem otrzymania
przez Ubezpieczonego karty.
2. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na okres miesiqca kalendarzowego i ulega przediuzeniu na kolejne okresy
miesieczne.
3. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) z momentem uplywu okresu waznosci ubezpieczonej karty lub utraty przez Ubezpieczonege prawa do jej
uzywania,
2) w przypadku rozwigzania umowy — z uptywem okresu za jaki opfacono skladke,
3) z momentem zlozenia przez Ubezpieczonego Ubezpieczajacemu lub Towarzystwu oéwiadczenia o wystapieniu z
umowy ubezpieczenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

SKLADKA | WARUNKI PLATNOSCI
§8

Skladka jest optacana przez Ubezpieczajgcego w okresach miesiecznych.

ZGLASZANIE SZKOD
§9
1. W odniesieniu do zdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 1, Ubezpieczony zobowigzany jest niezwlocznie zglosié fakt
utraty karty zgodnie z obowigzujgcym regulaminem Banku lub Banku Spétdzielczego, okreslajacym zasady uzywania

karty.

2. W odniesieniu do zdarzen, o ktorych mowa w § 3 ust. 2, 3 i 4, Ubezpieczony zobowigzany jest, w ciggu 14 dni od daty
powzigcia wiadomosci o powstaniu szkody, dokona¢ pisemnego zgloszenia tego faktu Bankowi lub Bankowi
Spotdzielczemu, ktory wydal karte. Nastepnie Bank lub Bank Spétdzielczy dokonuje zgloszenia szkody Towarzystwu,
Ubezpieczony moze zglosic szkode takze bezposrednio Towarzystwu

§10
1. Ubezpieczony zobowigzany jest do przediozenia Bankowi lub Bankowi Spoldzielczemu wszelkich dokumentéw dla
potwierdzenia zajscia wypadku ubezpieczeniowego oraz szkody, w szczegélnosci:
1) Dla zdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 1:
a. Opis okolicznosci powstania szkody,
b. Kopie dokumentu potwierdzajgcego powstanie szkody w postaci obciazenia rachunku Ubezpieczonego kwotg
wynikajgca z poniesionej szkody.
c. potwierdzenie zgloszenia utraty karty lub innego zdarzenia powodujgcego szkode w rozumieniu ninigjszych
SWU na Policji
2) Dla zdarzen, o kiorych mowa w § 3 ust. 2 dokumenty tak jak dla zdarzen opisanych
w § 3 ust. 1 oraz dodatkowo (o ile wystepuja) pisemne zeznanie $wiadka lub raport z obdukgji lekarskiej.
3) Dla zdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 3
a. Raport policyjny Oryginat rachunku potwierdzajacego zakup towaru,
b. Potwierdzenie dokonania platnosci za towar przy uzyciu ubezpieczonej karty,
c. Oryginat rachunku za naprawe lub o$wiadczenie serwisu, iz towar nie moze zostac naprawiony,
4) Dla zdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 oryginaly rachunkéw potwierdzajacych poniesione koszty zakupu
portfela, torebki, teczki, plecaka, itp. oraz dorobienia kluczy, wydania nowych dokumentow.
2. W przypadku zgloszenia przez Ubezpieczonego szkody bezposrednio Towarzystwu, dokumenty okreslone w ust, 1
powinny zostac przediozone Towarzystwu wraz ze zgloszeniem szkody.

LIKWIDACJA SZKODY
§11
1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
Towarzystwo informuje o tym Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego oraz przeprowadza postepowanie dotyczace
ustalenia stanu faklycznego zdarzenia, zasadnosci zgloszonych roszczen | wysokosci $wiadczenia,
a takze pisemnie lub drogg elektroniczng informuje Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jakie dokumenty sa
poirzebne do ustalenia wysokosci éwiadczenia.

§12

1. Towarzystwo zastrzega sobie prawo weryfikacji przediozonych przez Ubezpieczonego dokumentow oraz zasiegniecia
opinii specjalistow, w tym niezaleznych ekspertow, w celu okreslenia przyczyny, wartosci szkody i naleznego
Swiadczenia.

2. Ubezpieczony jest obowigzany dostarczy¢ Towarzystwu lub wyznaczonemu przez niego ekspertowi wszystkie
dokumenty, ktore Towarzystwo lub wyznaczony ekspert uwaza za niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyplate
$wiadczenia.

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazku zgloszenia szkody, okreslonego w § 9,
Towarzystwo moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynilo sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.
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§13

1. Towarzystwo wyplaca $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia Uprawnionego z umowy w wyniku wiasnych
ustalen dokonanych po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia, zawartej ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadu.

2. Towarzystwo obowigzane jest speini¢ $wiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia
o zdarzeniu. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Towarzystwa albo wysokosci $wiadczenia bylo niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ speinione w ciagu 14 dni od dnia,
w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng
cze$é swiadczenia Towarzystwo powinno speini¢ w terminie 30 dni.

3. Jezeli w terminach okreslonych w umowie lub ustawie Towarzystwo nie wyplaci swiadczenia, zawiadamia pisemnie
osobe zglaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci, a takze
wyptaca bezsporng czesc¢ Swiadczenia.

4. Jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysoko$ci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobg wystepujaca z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz podstawe
prawng uzasadniajacq catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty $wiadczenia, z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sgdowej.

§14

1. Z dniem wyplaty odszkodowania przystugujace Ubezpieczonemu roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za
szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania, przechodzi na Towarzystwo.

2. Roszczenie, o ktorym mowa w ust. 1, nie przechodzi na Ubezpieczyciela, jesli sprawcq szkody jest osoba, z ktorg
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze osoba ta wyrzgdzila szkodg umysinie.

3. Ubezpieczony obowiazany jest dostarczy¢ Towarzystwu wszelkie informacje i dokumenty oraz dokona¢ czynnosci
niezbednych dla skutecznego dochodzenia przez Towarzystwo praw okreslonych w ust. 1.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego - bez zgody Towarzystwa - praw, o ktérych mowa
w ust. 1, Towarzystwo moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, chyba ze nie miato to wptywu na
mozliwo$é skutecznego dochodzenia przez Towarzystwo roszczer regresowych wobec sprawcy szkody.

5. Jezeli po wyplacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskal utracone $rodki pienigzne, obowigzany jest zwrocic
wyptacone odszkodowanie, albo zrzec sig praw do tych $rodkéw na rzecz Towarzystwa.

§15
Wszelkie $wiadczenia nalezne Ubezpieczonemu zgodnie z niniejszg umowa beda przelewane przez Towarzystwo na
rachunek bankowy Ubezpieczonego, do ktorego zostata wydana karta w zwigzku ze zgloszonym zdarzeniem.

REKLAMACJE. WLASCIWOSC SADOWA
§16

1. Klientowi przystuguje prawo do skiadania reklamacji dotyczacych uslug $wiadczonych przez Concordia Polska TUW
(zwanego dalej Towarzystwem).

2. Poprzez reklamacje rozumie sie kazde wystapienie Klienta lub jego petnomocnika, zawierajace zastrzezenia dotyczace
dziatalnosci wykonywanej przez Towarzystwo lub $wiadczonych przez Towarzystwo ustug.

3. Klientem zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym jest:

1) osoba fizyczna bedaca ubezpieczajacym, ubezpieczonym, uposazonym lub uprawionym z umowy ubezpieczenia;

2) osoba fizyczna dochodzgcq roszczer na podstawie przepisow ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
(Dz.U. z 2013r., poz. 392 j.t.), w tym réwniez od Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego lub Polskiego Biura
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

4. Zgodnie z przyjetymi w Towarzystwie zasadami dotyczacymi reklamacii Klientem jest réwniez podmiot inny niz osoba
fizyczna bedacy ubezpieczajacym, ubezpieczonym, uposazonym lub uprawionym z umowy ubezpieczenia.

5. Reklamacja moze zosta¢ zlozona przez Klienta lub jego petnomocnika:

1) osobiscie w siedzibie Towarzystwa, w Oddziatach i u agentéw ubezpieczeniowych dziatajacych w imieniu
Towarzystwa,

2) pisemnie na adres’ Towarzystwa: ul. S. Malachowskiego 10, 61-129 Poznan,

3) telefonicznie pod numerem telefonu 61 858 48 00;

4) jak réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: skargi@concordiaubezpieczenia.pl.

6. Towarzystwo udzieli odpowiedzi na zlozong reklamacje bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni
od daty jej otrzymania.

7. W uzasadnionych przypadkach termin do udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydiuzony do 60 dni (w odniesieniu do
reklamaciji skladanych przez osoby fizyczne) lub do 90 dni (w odniesieniu do reklamaciji sktadanych przez podmioty inne
niz osoby fizyczne). Jednakze w razie zaistnienia takiej sytuacii, Klient jest uprzednio informowany o wystapieniu
okolicznosci, ktore wymagaja dodatkowych ustaler: i stanowig przyczyne udzielenia odpowiedzi w terminie pozniejszym.

8. Odpowiedz na zlozona reklamacje jest udzielana Klientowi w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informaciji. Na wniosek Klienta odpowiedz za ztozona reklamacje moze zostac udzielona poczta elektroniczng.

9. Spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Towarzystwo mogg byc rozstrzygane:

1) w drodze pozasadowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego, o ktérym mowa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym;

2) przez sad powszechny, ktorego wiasciwosé ustalona bedzie zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa (przepisami
Kodeksu Postepowania Cywilnego, ustawy regulujacej wykonywanie dziatainosci ubezpieczeniowej lub ustawy o
ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych).

10. Ponadto, Klient bedacy osobg fizyczng ma mozliwos¢ uzyskania bezplatnej pomocy prawnej korzystajac z ustug:

1) Rzecznika Finansowego;
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2) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta — w odniesieniu do tych Klientow, ktorzy zawarli z
Towarzystwem umowe ubezpieczenia.
11. Wlasciwym dla Towarzystwa organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, Plac
Powstaricow Warszawy 1.
12. Ubezpieczyciel na zadanie skiadajacego reklamacje potwierdza fakt jej zlozenia pisemnie lub w inny uzgodniony z nim
sposob.
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